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1. पररचय 

1.1 संक्षिप्त वववरण 

बिहार अग्ननशमन सेवा (िीएफएस) ने एनओसी (अनापवि प्रमाण पत्र) के लिए एक नया डडग्जटि 
एग्प्िकेशन िनाया है। मुख्य िक्ष्य नागररकों के लिए चीजों को आसान िनाना है। यह ऐप िोगों 
को जल्दी और आसानी से एनओसी प्राप्त करने में मदद करता है, जो अग्नन सुरिा ननयमों का 
पािन करने के लिए महत्वपूणश है। इस ऐप की मदद से नागररक एनओसी के लिए ऑनिाइन 
आवेदन कर सकते हैं, ग्जससे प्रक्रिया तेज और सरि हो जाएगी। िीएफएस अपनी सेवाओं को 
िेहतर िनाने और सभी को सुरक्षित रखने के लिए प्रौद्योगगकी का उपयोग करके िोगों और 
व्यवसायों की मदद करना चाहता है। 

1.2. यूज़र मैनुअि का दायरा 

यूज़र मैनुअि को नागररकों के लिए स्पष्ट, चरण-दर-चरण ननदेश प्रदान करने के लिए डडज़ाइन 
क्रकया गया है। यह एनओसी के लिए पंजीकरण और आवेदन करने की प्रक्रिया की रूपरेखा तैयार 
करता है, ग्जससे यह सुननग्श्चत होता है क्रक यूज़र यह समझते हैं क्रक एग्प्िकेशन लसस्टम को 
प्रभावी ढंग से कैसे नेववगेट क्रकया जाए। ववस्ततृ मागशदशशन प्रदान करके, मैनुअि का उद्देश्य 
एनओसी आवेदन प्रक्रिया को सुव्यवग्स्ित करना और नागररकों और अगिकाररयों के िीच सहज 
िातचीत की सुवविा प्रदान करना है। 

1.3. अपेक्षित दशशक 

यह यूज़र मैनुअि नागररकों को ध्यान में रखकर िनाया गया है, जो एनओसी आवेदन को 
प्रभावी ढंग से नेववगेट करने के िारे में स्पष्ट ननदेश और मागशदशशन प्रदान करता है। इसे 
एनओसी चाहने वािे व्यग्ततयों और व्यवसायों की जरूरतों को पूरा करने के लिए तैयार क्रकया 
गया है, ताक्रक यह सुननग्श्चत क्रकया जा सके क्रक वे अग्नन सुरिा अनुपािन के लिए आवश्यक 
मंजूरी प्राप्त करने के लिए डडग्जटि प्िेटफॉमश को आसानी से समझ सकें  और उसका उपयोग 
कर सकें । 

1.4. आवेदन ददशाननदेश 

एग्प्िकेशन में ननम्नलिखखत ददशाननदेश हैं: 

• ग्जन फील्ड में * गचह्न है, वे अननवायश फील्ड दशाशते हैं। 

• त्रुदट संदेश पॉप-अप िॉतस में प्रदलशशत होंगे। 
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• सफिता संदेश पॉप-अप िॉतस में प्रदलशशत होंगे। 
• सभी मेनू लिकं साइड मेनू में प्रदलशशत होंगे। 

2. लसस्टम आवश्यकताएं 
कृपया सुननग्श्चत करें क्रक इस एग्प्िकेशन का उपयोग करने से पहिे आपका कंप्यूटर ननम्नलिखखत 
लसस्टम आवश्यकताओं को पूरा करता है या उससे अगिक है। 

• डेस्कटॉप 

• इंटरनेट 

• बिजिी िैकअप 

• समगिशत ब्राउज़र - िोम, फायरफॉतस, माइिोसॉफ्ट, एज 

3. सॉफ्टवेयर संचािन 

3.1 सॉफ़्टवेयर पोटशि तक पहुुँचना 

पोटशि तक पहंुचने के लिए, एड्रेस िार में पता <https://firenoc.bihar.gov.in/> टाइप करें 
और एंटर िटन दिाएं। इससे बिहार अग्ननशमन सेवा का वेिपेज खुि जाएगा। 

 

  

• इससे िॉगगन पेज खुि जाएगा। 

एनओसी एप्िीकेशन पर ग्तिक करें 
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• िॉगगन पेज आवेदकों को दो ववकल्प प्रदान करता है: अपने मोिाइि नंिर या ईमेि 
आईडी का उपयोग करके िॉग इन करना। यहां, आवेदक िस अपना मोिाइि 
नंिर/ईमेि आईडी और पासवडश संिंगित फील्ड में दजश करें , क्रफर पोटशि तक पहंुचने 
के लिए िॉगगन िटन पर ग्तिक करें। 

• यदद आप नए यूज़र  हैं, तो आप पोटशि पर पंजीकरण करने के लिए नए पजंीकरण 
िटन पर ग्तिक कर सकते हैं। 

3.2 डशैिोडश 

• सफि िॉगगन के िाद, डैशिोडश को कई मेदट्रतस जैसे ड्राफ्ट एनओसी फाइिें, एप्िाइड 
एनओसी फाइिें, ड्राफ्ट फायर ऑडडट ररतवेस्ट, फायर ऑडडट ररतवेस्ट और ररटनश 
फाइल्स के साि प्रदलशशत क्रकया जाएगा जैसा क्रक नीचे ददखाया गया है: 
 

 
 

नये रग्जस्टे्रशन के लिए ग्तिक करें 

पासवडश रीसेट करने के 
लिए ग्तिक करें 
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• जि कोई यूज़र 'अधिक जानकारी' पर ग्तिक करता है तो डैशिोडश पर ददखाया गया प्रत्येक 
मेदट्रतस प्रासंगगक डेटा ददखाता है। 

 

 
 

3.3 प्रोववजनि एनओसी आवेदन 

• प्रोववजनि एनओसी के लिए आवेदन करने के लिए, साइड मेनू से ‘Provisional NOC 

Application’ चुनें।  

 

 

 

• 'जजला का नाम' चुनें। 

 

सूची प्राप्त करने के लिए अगिक जानकारी पर ग्तिक करें  
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• एक िार जि आप 'ग्जिे का नाम' चुनें, तो उस ग्जि ेसे संिंगित 'फायर स्टेशन' का चयन 
करने के लिए आगे िढें और 'Save & Next' पर ग्तिक करें। 

 

 
 

• जैसे ही आवेदक प्रोववजनि एनओसी के लिए आवेदन करने के लिए आगे िढता है और 
सेव एंड नेतस्ट पर ग्तिक करता है, टैि के अनुसार फॉमश की एक श्ृंखिा खुि जाएगी 
ग्जसे आवेदक को भरना होगा । 

• पहिा फॉमश आवेदक का वववरण भरना है और ‘Save And Next' पर ग्तिक करना है। 

 

ग्जिे का नाम चुनें 

फायर स्टेशन का चयन करें 
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• अगिे चरण में फॉमश िी पूरा करना शालमि है, ग्जस ेआवेदक को भरना आवश्यक है। 

 

 
 

फॉमश को सेव करने और अगिे फॉमश 
पर जाने के लिए यहां ग्तिक करें 
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• फॉमश िी के िाद, फॉमश सी नीचे प्रस्तुत क्रकया गया है। फॉमश सी में 45 प्रािलमक शीषश 
शालमि हैं, ग्जसमें अनतररतत उप-शीषश शालमि हैं, ग्जनमें से सभी को आवेदक द्वारा पूरा 
क्रकया जाना चादहए, ग्जसमें अननवायश के रूप में गचग्ह्नत भी शालमि हैं। 

 

 
 

• अगिक मंग्जिें जोड़ने के लिए, फशश का प्रकार चुनें और जोड़ें िटन पर ग्तिक करें। एक 
आवेदक समान प्रक्रिया का पािन करके फॉमश में ग्जतनी चाहें उतनी मगं्जि जोड़ सकता 
है। 

फॉमश को सेव करने और अगिे फॉमश 
पर जाने के लिए यहां ग्तिक करें 



Citizen User Manual NOC Application     Version 1.0 

   Page 10 of 21 

 
 

• फॉमश डी ववलभन्न अगिननयमों और ननयमों में उग्ल्िखखत प्राविानों के अनुपािन से 
संिंगित शपि पत्र/वचनिद्िता को संिोगित करता है। प्रगनत के लिए, आवेदकों को सभी 
िेत्रों को पूरा करना होगा और "Save And Next" पर ग्तिक करके आगे िढना होगा। 

 

 
 

• सभी फॉमश भरने के िाद, आवेदक को प्रोववजनि एनओसी के लिए सभी आवश्यक 
दस्तावेज अपिोड करने होंगे। 
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• अंत में, ‘View Details’ टैि के भीतर, आवेदक के पास आवेदक वववरण, अपिोड क्रकए गए 
दस्तावेज़ और कुि भुगतान जैसी आवश्यक जानकारी तक पहंुच होगी।  

 

 

3.4 अंनतम एनओसी आवदेन 

• अंनतम एनओसी के लिए आवेदन करने के लिए आवदेक को प्रोववजनि एनओसी आवेदन 
संख्या का चयन करना होगा। 

• यदद क्रकसी व्यग्तत के पास सॉफ़्टवेयर की स्िापना से पहि ेप्रोववजनि प्रमाणपत्र है, तो 
उन्हें ननददशष्ट खोज िॉतस में लीगेसी प्रोववजनि एनओसी आवेदन संख्या दजश करनी 
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होगी। इसके िाद, उन्हें अंनतम एनओसी के लिए आवदेन करने की प्रक्रिया को आग े
िढाना चादहए, जो सभी आवेदकों के लिए समान है। 

 
 

• फाइि चुनने के िाद, आपको एग्प्िकेशन वववरण ददखाई देगा। वहां से, आगे िढन ेके लिए 
िस ‘Next’ पर ग्तिक करें।  

 

 
 

• अगिा चरण अनंतम एनओसी आवेदन के लिए आवश्यक फॉमश सी प्रस्तुत करेगा, ग्जसे 
आवेदक को प्रक्रिया में आगे िढने के लिए पूरा करना होगा। 
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• इसके िाद, आवेदक को फॉमश पर महत्वपूणश जानकारी लमिेगी, ग्जसमें उनका व्यग्ततगत 
वववरण और कुि देय भुगतान शालमि होगा। आवश्यक शुल्क का भुगतान करने के लिए 
िस "Online Payment" पर ग्तिक करें। 
 

 
 

• आपको ओजीआरएएस भुगतान गेटवे पर पुनः ननदेलशत क्रकया जाएगा, जहां आवदेक को 
अपना भुगतान पूरा करने के लिए संिनन स्िीनशॉट में ददखाए गए सभी चरणों का पािन 
करना होगा। 

ऑनिाइन भुगतान के 
लिए ग्तिक करें 
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• िैंक वववरण भरें और ‘Submit’ पर ग्तिक करें। 
 

 

ऑनिाइन भुगतान के 
लिए ग्तिक करें 
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• अंत में आवेदक भुगतान रसीद वप्रटं और डाउनिोड कर सकता है। 
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3.5 एनओसी का नवीनीकरण 

• नवीनीकरण एनओसी के लिए आवेदन करने के लिए आवेदक को अंनतम एनओसी आवेदन 
संख्या का चयन करना होगा। फाइि चुनने के िाद, आपको एग्प्िकेशन वववरण ददखाई 
देगा। वहां से, आगे िढने के लिए िस ‘Next’ पर ग्तिक करें।  

• यदद क्रकसी व्यग्तत के पास सॉफ़्टवेयर की स्िापना से पहि ेअंनतम प्रमाणपत्र है, तो उन्हें 
ननददशष्ट खोज िॉतस में लीगेसी अंनतम एनओसी आवदेन संख्या दजश करनी होगी। इसके 
िाद, उन्हें नवीनीकरण एनओसी के लिए आवेदन करने की प्रक्रिया को आग ेिढाना चादहए, 

जो सभी आवेदकों के लिए समान है। 

 
 

• अगिा कदम नवीनीकरण एनओसी आवेदन के लिए आवश्यक नवीनीकरण एनओसी फॉमश 
सी जमा करना होगा, ग्जसे आवेदक को प्रक्रिया में आगे िढने के लिए पूरा करना होगा। 
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• इसके िाद, आवेदक को फॉमश पर महत्वपूणश जानकारी लमिेगी, ग्जसमें उनका व्यग्ततगत 
वववरण और कुि देय भुगतान शालमि होगा। आवश्यक शुल्क का भुगतान करने के लिए 
िस "Online Payment" पर ग्तिक करें। 
 

 
 

• आपको ओजीआरएएस भुगतान गेटवे पर पुनः ननदेलशत क्रकया जाएगा, जहां आवदेक को 
अपना भुगतान पूरा करने के लिए संिनन स्िीनशॉट में ददखाए गए सभी चरणों का पािन 
करना होगा। 

 

 

ऑनिाइन भुगतान के 
लिए ग्तिक करें 
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• अंत में आवेदक भुगतान रसीद वप्रटं और डाउनिोड कर सकता है। 

 

 
 

 

3.6  आवेदन की ग्स्िनत टै्रक करें  

• आवेदन संख्या का चयन करें और आवेदन वववरण देखने के लिए ‘Search’ िटन पर 
ग्तिक करें।  

 

 

3.7 फायर ऑडडट फाइलिगं 

• ऑडडट प्रमाणपत्र आवेदन के लिए आवेदन करने के लिए नीचे ददखाए अनुसार आवश्यक 
वववरण भरना होगा और ‘Save and Next’ पर ग्तिक करना होगा। 

आवेदन की ग्स्िनत 
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• सेव करने के िाद, आपको 'वववरण देखें' पषृ्ठ पर ननदेलशत क्रकया जाएगा जहां ऑनिाइन 
भुगतान के साि आगे िढने से पहिे आपकी समीिा के लिए सभी जानकारी पहिे से भरी 
हुई होगी। 

 

• आपको ओजीआरएएस भुगतान गेटवे पर पुनः ननदेलशत क्रकया जाएगा, जहां आवदेक को 
अपना भुगतान पूरा करने के लिए संिनन स्िीनशॉट में ददखाए गए सभी चरणों का पािन 
करना होगा। 

ऑनिाइन भुगतान के 
लिए ग्तिक करें 
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• अंत में आवेदक भुगतान रसीद वप्रटं और डाउनिोड कर सकता है। 
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3.8 प्रमाण पत्र जारी करना 

• जारी प्रमाणपत्र देखने के लिए, आवेदक साइड मेनू से 'जारी प्रमाणपत्र' ववकल्प का चयन 
कर सकते हैं। यह जारी क्रकए गए सभी प्रमाणपत्रों की एक सूची प्रदलशशत करेगा। इसके 
िाद आवेदक या तो डाउनिोड लिकं पर ग्तिक करके प्रमाणपत्र डाउनिोड कर सकते हैं या 

 आइकन पर ग्तिक करके इसे देख सकत ेहैं। 

 

4.  अग्नि एिओसी आवेदक पोर्टल पर लीगेसी फ़ाइल िंबर खोजें 

4.1 लीगेसी फ़ाइल प्रक़ार 

1. लीगेसी औपबंधिक: सत्य़ापपत लीगेसी औपबंधिक आवेदि अंततम एिओसी आवदेि पषृ्ठ पर 

प्रदर्शटत ककए ज़ाएंगे, ग्जसस ेआवेदक को लॉधगि करिे और अंततम एिओसी आवदेि के र्लए 

आवेदि करिे की अिुमतत र्मलेगी। अंततम एिओसी आवदेि पषृ्ठ पर प्ऱासंधगक स्क्रीिशॉर् के रूप 

में एक िमूि़ा संलनि ककय़ा गय़ा है जह़ां आवेदक अपिी लीगेसी औपबंधिक आवेदि फ़ाइल संख्य़ा 
खोज सकत ेहैं। 
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 वववरण- यह स्क्रीिशॉर् अतंतम एिओसी आवेदि पषृ्ठ ददख़ात़ा है। ल़ाल आउर्ल़ाइि खोज ब़ार को ह़ाइल़ाइर् 

करती है जह़ााँ आप एक लीगेसी औपबंधिक एिओसी फ़ाइल िंबर दजट कर सकते हैं। "फ़ाइल िंबर खोजें" 

बर्ि पर ग्ललक करिे से आवदेि पववरण प्ऱाप्त होग़ा, आवेदि के ब़ारे में बुतिय़ादी ज़ािक़ारी प्रदर्शटत होगी 
(हरे रंग में रेख़ांककत)। 

2. लीगेसी अंतिम य़ा िवीिीकरण: सत्य़ापपत लीगेसी अतंतम य़ा िवीिीकरण आवदेि ररन्यूअल 

एिओसी पेज पर प्रदर्शटत ककए ज़ाएंगे, ग्जसस ेआवेदक लॉग इि करके िवीिीकरण एिओसी के 
र्लए आवेदि कर सकेग़ा। िवीिीकरण एिओसी आवेदि पेज क़ा एक प्ऱासंधगक स्क्रीिशॉर्, जह़ा ं
आवेदक अपिी लीगेसी आवदेि फ़ाइल संख्य़ा खोज सकत़ा है, िीचे दश़ाटय़ा गय़ा है। 
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वववरण- यह स्क्रीिशॉर् ररन्यूअल एिओसी आवेदि पषृ्ठ ददख़ात़ा है। ल़ाल आउर्ल़ाइि सचट ब़ार को 
ह़ाइल़ाइर् करती है जह़ााँ आप लीगेसी फ़ाइिल य़ा ररन्यूअल एिओसी फ़ाइल िंबर दजट कर सकते हैं। "फ़ाइल 

िंबर खोजें" बर्ि पर ग्ललक करिे से आवेदि पववरण प्ऱाप्त होग़ा, ग्जसमें आवेदि के ब़ारे में बुतिय़ादी 
ज़ािक़ारी (हरे रंग में रेख़ांककत) प्रदर्शटत होगी। 

3.  अतिररक्ि वववरण के स़ाथ लीगेसी फ़ाइल संख्य़ा खोजें-  

 

वववरण- यह स्क्रीिशॉर् अंततम एिओसी आवेदि पषृ्ठ प्रदर्शटत करत़ा है। यह ल़ाल रंग में 
रेख़ांककत एक मॉडल पॉपअप बॉलस ददख़ात़ा है, जह़ााँ आवेदकों को अपिी लीगेसी फ़ाइल के ब़ारे में 
अततररलत पववरण दजट करि़ा आवश्यक है। जब आवेदक औपबंधिक, अंततम य़ा िवीिीकरण 
आवेदिों के र्लए एिओसी आवेदि पोर्टल पर अपिी लीगेसी फ़ाइल संख्य़ा खोजत ेहैं, और यदद 
उिके लीगेसी आवदेि को बीएफएस अधिक़ाररयों द्व़ाऱा सत्य़ापि सक्षम करके अिुमोददत ककय़ा 
गय़ा है, तो उन्हें अपिी लीगेसी फ़ाइल ररकॉडट खोजिे के र्लए फ़ाइल संख्य़ा के स़ाथ अधिक 
पवस्क्ततृ ज़ािक़ारी दजट करिी होगी। 

4.2 िॉगआउट 

• यूज़र के पास साइड मेनू से 'िॉगआउट' का चयन करके या स्िीन के ऊपरी दाए ंकोने में 
अपने नाम पर ग्तिक करके पोटशि से िॉग आउट करने का ववकल्प है। 

 


