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1. पǐरचय 

1.1 संͯ ¢Üत ͪववरण 

ǒबहार अिÊनशमन सेवा (बीएफएस) ने एनओसी (अनापͪƣ Ĥमाण पğ) के ͧलए एक नया ͫडिजटल 

एिÜलकेशन बनाया है। मुÉय लêय नागǐरकɉ के ͧलए चीजɉ को आसान बनाना है। यह ऐप लोगɉ 

को जãदȣ और आसानी से एनओसी ĤाÜत करने मɅ मदद करता है, जो अिÊन सुर¢ा Ǔनयमɉ का 

पालन करने के ͧलए मह×वपूण[ है। इस ऐप कȧ मदद स ेनागǐरक एनओसी के ͧलए ऑनलाइन 

आवेदन कर सकते हɇ, िजसस ेĤͩĐया तेज और सरल हो जाएगी। बीएफएस अपनी सेवाओ ंको 

बेहतर बनाने और सभी को सुरͯ¢त रखने के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ का उपयोग करके लोगɉ और 

åयवसायɉ कȧ मदद करना चाहता है। 

1.2. यूज़र मैनुअल का दायरा 

यूज़र मैनुअल को नागǐरकɉ के ͧलए èपçट, चरण-दर-चरण Ǔनदȶश Ĥदान करने के ͧलए ͫडज़ाइन 

ͩकया गया है। यह एनओसी के ͧलए पंजीकरण और आवेदन करने कȧ ĤͩĐया कȧ Ǿपरेखा तैयार 

करता है, िजसस ेयह सुǓनिæचत होता है ͩक यूज़र यह समझते हɇ ͩक एिÜलकेशन ͧसèटम को 

Ĥभावी ढंग स े कैस ेनेͪवगटे ͩकया जाए। ͪवèततृ माग[दश[न Ĥदान करके, मैनुअल का उɮदेæय 

एनओसी आवेदन ĤͩĐया को सåुयविèथत करना और नागǐरकɉ और अͬधकाǐरयɉ के बीच सहज 

बातचीत कȧ सुͪ वधा Ĥदान करना है। 

1.3. अपेͯ ¢त दश[क 

यह यूज़र मैनुअल नागǐरकɉ को Úयान मɅ रखकर बनाया गया है, जो एनओसी आवेदन को 

Ĥभावी ढंग से नेͪवगेट करने के बारे मɅ èपçट Ǔनदȶश और माग[दश[न Ĥदान करता है। इस े

एनओसी चाहने वाले åयिÈतयɉ और åयवसायɉ कȧ जǾरतɉ को पूरा करने के ͧलए तैयार ͩकया 

गया है, ताͩक यह सǓुनिæचत ͩकया जा सके ͩक वे अिÊन सुर¢ा अनुपालन के ͧलए आवæयक 

मंजूरȣ ĤाÜत करने के ͧलए ͫडिजटल Üलेटफॉम[ को आसानी से समझ सकɅ  और उसका उपयोग 

कर सकɅ । 

1.4. आवेदन ǑदशाǓनदȶश 

एिÜलकेशन मɅ Ǔनàनͧलͨखत ǑदशाǓनदȶश हɇ: 

• िजन फ़ȧãड मɅ * ͬचéन है, वे अǓनवाय[ फ़ȧãड दशा[ते हɇ। 

• ğुǑट सदेंश पॉप-अप बॉÈस मɅ Ĥदͧश[त हɉगे। 
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• सफलता संदेश पॉप-अप बॉÈस मɅ Ĥदͧश[त हɉगे। 

• सभी मेनू ͧलकं साइड मेनू मɅ Ĥदͧश[त हɉगे। 

2. ͧसèटम आवæयकताएं 

कृपया सǓुनिæचत करɅ ͩक इस एिÜलकेशन का उपयोग करने से पहले आपका कंÜयूटर Ǔनàनͧलͨखत 

ͧसèटम आवæयकताओं को पूरा करता है या उससे अͬधक है। 

• डेèकटॉप 

• इंटरनेट 

• ǒबजलȣ बैकअप 

• समͬथ[त Ħाउज़र - Đोम, फ़ायरफ़ॉÈस, माइĐोसॉÝट, एज 

3. सॉÝटवेयर संचालन 

3.1 सॉāटवेयर पोट[ल तक पहँुचना 

पोट[ल तक पहंुचने के ͧलए, एĜेस बार मɅ पता <https://firenoc.bihar.gov.in/> टाइप करɅ 

और एंटर बटन दबाएं। इससे ǒबहार अिÊनशमन सेवा का वेबपेज खुल जाएगा। 

 

  

 इससे लॉͬगन पेज खुल जाएगा। 

एनओसी/आͫडट एÜलȣकेशन पर 
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 लॉͬगन पेज आवेदकɉ को दो ͪवकãप Ĥदान करता है: अपने मोबाइल नंबर या ईमेल 

आईडी का उपयोग करके लॉग इन करना। यहां, आवेदक बस अपना मोबाइल 

नंबर/ईमेल आईडी और पासवड[ संबंͬधत फ़ȧãड मɅ दज[ करɅ, ͩफर पोट[ल तक पहंुचने 

के ͧलए लॉͬगन बटन पर िÈलक करɅ। 

 यǑद आप नए यूज़र  हɇ, तो आप पोट[ल पर पंजीकरण करने के ͧलए नए पजंीकरण 

बटन पर िÈलक कर सकते हɇ। 

3.2 डशैबोड[ 

 सफल लॉͬगन के बाद, डैशबोड[ को कई मेǑĚÈस जैसे ĜाÝट एनओसी फाइलɅ, एÜलाइड 

एनओसी फाइलɅ, ĜाÝट फायर ऑͫडट ǐरÈवèेट, फायर ऑͫडट ǐरÈवèेट और ǐरटन[ 

फाइãस के साथ Ĥदͧश[त ͩकया जाएगा जसैा ͩक नीचे Ǒदखाया गया है: 
 

 
 

 जब कोई यूज़र 'अͬधक जानकारȣ' पर िÈलक करता है तो डैशबोड[ पर Ǒदखाया गया Ĥ×येक 

मǑेĚÈस Ĥासंͬ गक डेटा Ǒदखाता है। 

नये रिजèĚेशन के ͧलए िÈलक करɅ 

पासवड[ रȣसेट करने के 

ͧलए िÈलक करɅ 
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3.3 फायर ऑͫडट आवेदन 

 फायर ऑͫडट फाइͧलगं के ͧलए आवेदन करने के ͧलए, साइड मेनू से ‘Fire Audit Filing’ चुनɅ।  

 

 फायर ऑͫडट फॉम[ आवेदन करने का तरȣका Ǔनàनͧलͨखत है। 

 

सूची ĤाÜत करने के ͧलए ͪववरण देखɅ पर िÈलक करɅ 
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 यहा ंदȣ गई जानकारȣ फायर ऑͫडट फॉम[ को भरने कȧ ĤͩĐया को समझाने के ͧलए है। इस फॉम[ मɅ 

नागǐरकɉ को फायर ऑͫडट Ĥमाणपğ के ͧलए आवेदन करते समय आवæयक ͪववरण Ĥदान करना 

होगा। नीचे फॉम[ के ͪवͧभÛन सÈेशÛस के बारे मɅ जानकारȣ दȣ गई है । 

1. अिÊनशमन कɅ ġ ͪववरण : 

 राÏय का नाम : यह फ़ȧãड èवचाͧलत Ǿप स े"BIHAR" के Ǿप मɅ चयǓनत होगा। 

 िजला का नाम : Ĝॉपडाउन स ेअपने िजल ेका चयन करɅ। 

 अिÊनशमन कɅ ġ : अपने संबंͬधत फायर èटेशन का चयन करɅ। 

2. आवेदक का ͪववरण : 

 आवेदक का िजला : अपने िजले का चयन करɅ। 

 आवेदक का पता : अपना पूरा पता दज[ करɅ। 

 आवेदक का ईमले आईडी : वैध ईमेल आईडी Ĥदान करɅ। 

 मोबाइल नंबर : संपक[  के ͧलए अपना मोबाइल नंबर दज[ करɅ। 

 ͪपन कोड : अपने ¢ğे का ͪपन कोड दज[ करɅ। 

 भुगतानकता[ आईडी Ĥमाण Ĥकार : Ĝॉपडाउन से पहचान Ĥमाण का Ĥकार 

चुनɅ। 

 भुगतानकता[ आईडी Ĥमाण सÉंया : चुने गए Ĥमाण कȧ सÉंया दज[ करɅ। 

3. भवन ͪववरण: 

 भवन का Ĥकार : Ĝॉपडाउन स ेभवन का Ĥकार चुनɅ। 

 Ǔनͧम[त ¢ेğफल : सभी मंिजलɉ और बेसमɅट सǑहत कुल Ǔनͧम[त ¢ğे (èÈवायर 

मीटर मɅ) दज[ करɅ। 

 मंिजलɉ कȧ सÉंया: भवन कȧ कुल मंिजलɉ कȧ सÉंया दज[ करɅ। 

 बेसमɅट कȧ सÉंया: भवन मɅ बसेमɅट कȧ सÉंया दज[ करɅ। 

4. नोट:  

 सभी आवæयक फ़ȧãɬस (*) को Úयानपूव[क भरɅ। 

 ͪववरण भरने के बाद, "Save and Next" बटन पर िÈलक करɅ। 

 यǑद कोई गलती हो, तो "Reset" बटन का उपयोग करɅ और पुनः ͪववरण भरɅ। 

 इस फॉम[ को सहȣ तरȣके स ेभरने के बाद, आप अगल ेचरण मɅ अपना आवेदन जमा 

कर सकते हɇ। 
 
  

 
 

 



Citizen User Manual NOC Application     Version 1.0 

   Page 8 of 14 

 यह èĐȧनशॉट एक नमूना भरे हुए फॉम[ का है, जो फायर ऑͫडट आवेदन ĤͩĐया को समझने मɅ 

सहायता करेगा। उपयोगकता[ इसे देखकर अपने फॉम[ को सहȣ तरȣके स ेभर सकते हɇ। 

 
 अगले चरण मɅ इसके बाद, आवेदक को फॉम[ पर मह×वपूण[ जानकारȣ ͧमलेगी, िजसमɅ 

उनका åयिÈतगत ͪववरण और कुल देय भुगतान शाͧमल होगा। आवæयक शãुक का 

भुगतान करने के ͧलए बस "Online Payment" पर िÈलक करɅ। 
  

 
 आपको ओजीआरएएस भगुतान गेटवे पर Ǔनदȶͧशत ͩकया जाएगा, जहां आवदेक को अपना 

भुगतान पूरा करने के ͧलए सलंÊन èĐȧनशॉट मɅ Ǒदखाए गए सभी चरणɉ का पालन करना 

होगा। 

फॉम[ को सेव करने और आग ेजाने 

के ͧलए यहां िÈलक करɅ 

ऑनलाइन भुगतान 

के ͧलए िÈलक करɅ 
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• यह èĐȧनशॉट फायर ऑͫडट फॉम[ के सफल ऑनलाइन भुगतान कȧ रसीद का है। भुगतान के बाद 

एक फाइल नंबर आवǑंटत ͩकया जाता है, िजस ेआवेदक भͪवçय मɅ अपने आवदेन कȧ िèथǓत Ěैक 

करने के ͧलए उपयोग कर सकता है। 
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 आवǑेदत ͩकए गए फायर ऑͫडट फॉम[, िजनका ऑनलाइन भुगतान सबͧमट नहȣं ͩकया गया है, उन 

फॉम[ को आवदेक के डैशबोड[ के ĜाÝट अिÊन अकɅ ¢ण अनुरोध पर देखा जा सकता है। 

 
 

 आवǑेदत ͩकए गए फायर ऑͫडट फॉम[, िजनका ऑनलाइन भुगतान सफल सबͧमट ͩकया गया है, उन 

फॉम[ को आवदेक के डैशबोड[ के अिÊन अकɅ ¢ण अनुरोध पर देखा जा सकता है। 
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3.4  आवेदन कȧ िèथǓत Ěैक करɅ  

 आवेदन संÉया का चयन करɅ और आवेदन ͪववरण देखने के ͧलए ‘Search’ बटन पर 

िÈलक करɅ।  

 

 

3.5 Ĥमाण पğ जारȣ करना 

 जारȣ Ĥमाणपğ देखने के ͧलए, आवेदक साइड मनेू से 'जारȣ Ĥमाणपğ' ͪवकãप का चयन 

कर सकते हɇ। यह जारȣ ͩकए गए सभी Ĥमाणपğɉ कȧ एक सूची Ĥदͧश[त करेगा। इसके 

बाद आवेदक या तो डाउनलोड ͧलकं पर िÈलक करके Ĥमाणपğ डाउनलोड कर सकते हɇ या 

 आइकन पर िÈलक करके इसे देख सकते हɇ। 

 

 

 

आवेदन कȧ िèथǓत 
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3.6 लॉगआउट 

 यूज़र के पास साइड मेनू स े'लॉगआउट' का चयन करके या èĐȧन के ऊपरȣ दाएं कोने मɅ 

अपने नाम पर िÈलक करके पोट[ल से लॉग आउट करने का ͪवकãप है। 

 


